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Gentile Signora Presidente,
Gentili signore, Egregi signori,

con il presente messaggio abbiamo il piacere di sottoporre alla vostra cortese attenzione, per
esame e approvazione, la proposta del Municipio di affidare la gestione globale del’'acquedotto
comunale alle Aziende industriali di Lugano (AIL SA).

PREMESSA

Il Comune di Arogno e proprietario delle infrastrutture necessarie all'approvvigionamento idrico ed
alla distribuzione di acqua potabile. La Sorgente di Calfarée, unica fonte per il nostro Comune, é
utilizzata pure dalle AIL SA di Lugano per la produzione di energia elettrica nella centrale della Val
Mara a Maroggia. La sorgente & peraltro di proprieta delle AlL SA e il nostro Comune dispone di
un diritto di prelievo per le necessita di approvvigionamento idrico.

Attuaimente la gestione del nostro acquedotto & assicurata dagli operai comunali, in collaborazione
con I'Ufficio tecnico. L'amministrazione comunale si occupa della fatturazione, incasso e contabilita
per quanto attiene il servizio acqua potabile.

Prima di entrare nel dettaglio della proposta Municipale, elenchiamo i principali motivi che hanno
portato I'Esecutivo alla decisione di proporre 'affidamento in outsourcing della gestione del nostro
acquedotto:

» Negli ultimi anni, la legislazione in materia di distribuzione dell'acqua potabile ha subito
numerosi cambiamenti. L’acqua potabile, essendo classificata quale derrata alimentare,
sottosta a norme e controlli sempre piu accurati e precisi. L.'evoluzione legislativa in materia
€ da aspettarsi come regolare; essa presupporra quindi costanti adeguamenti delle
procedure inerenti all'intero processo di distribuzione dell'acqua, dalla sua produzione alla
sua erogazione al consumatore, con conseguente aumento ineluttabile dei tempi e,
soprattutto, delle competenze richieste in materia.

» Di conseguenza, oggi e in futuro, viste queste sempre pill restrittive disposizioni in materia
di sicurezza ed igiene, sara necessario disporre di una struttura ancor pil professionale e
specializzata, atta a garantire al meglio tutte le attivitd necessarie all'approvvigionamento
dell'acqua potabile e in ossequio alla nuova direttiva W12.

La direttiva W12: consisie in un manuale che raccoglie una serie di linee guida atte a
garantire, attraverso dei protocolli di autocontrolle, una buona prassi procedurale per le
aziende dell'acqua potabile e pud essere considerato come uno dei pilastri centrali nel
diritto alimentare, diritto che fa riferimento in particolare all'art. 75 dell’'ordinanza federale
sulle derrate alimentari e gli oggetti d’'uso (ODerr).

Il Comune di Arogno non ha ancora attuato la direttiva W12 e non dispone ancora delle
conoscenze necessarie per procedere alla sua attuazione. Un'offerta fornita da una ditta
specializzata, valuta in ca. CHF 50'000.- [a spesa necessaria per l'attuazione di queste
direttive, senza calcolare I'onere del nostro personale.

Oggi, solo strutture professionali e dotate dalle figure specialistiche adeguate & in grado di
fornire i servizi richiesti.

Nel rispetto della direttiva W12 le AIL SA rientrano in questa categoria, ed & per questo che
negli anni i Comuni si stanno orientando a stipulare con loro dei mandati per la gestione
totale. Questa soluzione permette di garantire alle utenze il rispetto delle disposizioni
vigenti, un servizio di qualita e soprattutto, un aggiornamento continuo.



Nel 2020, con la messa in funzione della nuova e complessa stazione di potabilizzazione a
Calfarée e il nuovo serbatoio a San Vitale opere di PCAI-BCE (piano cantonale di
approvvigionamento idrico, Basso Ceresio), sono stati realizzati diversi dispositivi tecnici di
trattamento dell'acqua; I'impianto prevede 4 passaggi (ultrafiltrazione con membrane,
ozonizzazione, filtraggio con carbone attivo, disinfezione UV), che richiedono competenze
specifiche e tecniche oltre che la possibilita di intervento immediato in caso di allarmi o di
necessita di intervento.

Il nostro nuovo acquedotto, & si allavanguardia e performante; tuttavia, proprio la sua
modernitd risulta essere complessa e articolata da gestire e necessita di personale
specializzato e formato.

L'attuale gestione e sorveglianza dell’acquedotto & affidata principalmente al Signor Luigi
Tantardini, al quale va riconosciuto I'impegno e la dedizione; egli necessita tuttavia
comunque di supporto esterno (consulenti terzi) ed & pure, prossimo alla pensione; la
squadra esterna, oggi non pud dirsi in grado di gestire totalmente le situazioni che
potrebbero venire a crearsi; il fatto che la gestione dell’acquedotto sia stata finora effettuata
e gestita principalmente da lui pone il Comune dinanzi ad un bivio (che si sapeva sarebbe
arrivato) ed a scelte operative di fondo. in casu, o optare per un programma di formazione
interna (e verosimiimente di assunzione di una figura ad hoc come un fontaniere, con
ampio ricorso alla consulenza esferna) o valutare appunto alternative di delega di gestione.

Il vantaggio di affidare un mandato esterno, ci permette di liberare risorse creando nuovo
margine per la riorganizzazione del’amministrazione e definire una gerarchia pia chiara e
lineare. L'assunzione di un nuovo operaio meno qualificato comportera di riflesso una
riduzione della massa salariale.

Le AIL dispongono di un servizio di intervento immediato con personale qualificato
(sorveglianti, fontanieri squadre di manutenzione e squadra dedicata alla posa delle
condotte) e dispongono di un centro comando sorvegliato 24h/24h oltre che di mezzi tecnici
e magazzino. Sono quindi in grado di intervenire, grazie al servizio di picchetto continuo,
non appena i mezzi tecnici rilevano un'anomalia di funzionamento o quando si manifesta
una rottura della tubazione.

L'affidamento di tale mandato comporta:

La sottoscrizione di una convenzione con le AIL SA per le prestazioni di “Gestione globale
del servizio acqua potabile nel Comune di Arogno, della durata di 3 anni.

Da segnalare sin d'ora (punto sul quale si ritornera) che l'instaurazione di un rapporto di
collaborazione con le AIL SA non ha nessun effetto, né sulla proprieta delle infrastrutture
(che restano tutte di proprietd del Comune di Arogno) né sul diritto di prelievo dalla
sorgente di Calfarée.

L'adozione di un nuovo regolamento basato sulla struttura ed i contenuti di quello della
Cittd di Lugano (che segue il modello cantonale), ma con tariffe determinate
autonomamente dal nostro Comune.

La concessione di un credito, per la creazione di un piano HACCP/ISO 22000, Integrazione
centro comando, hardware telecomunicazione, ripresa piani di rete e ripresa dati utenza nel
sistema di AlL, e per lo studio idraulico Lienhard (richiesto da AlL). Si tratta di uno standard
di qualita elevato il cui costo si giustifica con le informazioni che vengono messe a
disposizione e in fine, con la sicurezza e la qualita dell'acqua distribuita dalla rete. | risultati
di questo calcolo resteranno di proprieta del Comune: saranno condivisi con le AIL SA e
agevoleranno l'allestimento di un nuovo PGA. |l costo approssimativo si aggirera attorno ai
69'700.- franchi.



PRESTAZIONI DEL MANDATO GLOBALE AIL

L'assegnazione di compiti a terzi pud puntualmente avvenire tramite convenzioni mandati di
prestazione, concessioni o attraverso la partecipazione al soggetio esterno come promotore o
come socio sulla base di precise norme statutarie.

Per i Comuni & applicabile in linea generale I'art. 193 LOC, in base al quale, riservate competenze
particolari non delegabili, gli stessi possono ricorrere a soggetti esterni per lo svolgimento di
compiti di natura pubblica come pure, nelle forme di legge, costituire organismi di diritto pubblico e
privato o decidere di parteciparvi. Nel nostro caso, la forma giuridica proposta & queila richiamata
dall'art. 193 cpv. 1 LOC che permette di affidare mandati di prestazione a enti pubblici o privati.

Il mandato di prestazione alle AIL SA per la gestione globale del servizio acqua potabile
comprende:
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La gestione tecnica e la manutenzione ordinaria;
La gestione amministrativa;

L’assicurazione della qualita;

La manutenzione straordinaria;

La sorveglianza e gestione degli investimenti.

Per gestione tecnica e manutenzione ordinaria, si intendono tutti i lavori effettuati presso gli
impianti dell'acquedotto relativi al servizio di erogazione di acqua e, in particolare:

L’esercizio, la sorveglianza e la telegestione degli impianti 24/7;

La disponibilita d’intervento del servizio di picchetto e la gestione e coordinazione
I'esecuzione degli interventi;

Il controllo delle zone di protezione, delle infrastrutture e degli impianti;

Il rilevamento delle perdite;

Il rilievo degli impianti e 'aggiornamento dei piani di rete;

La pulizia delle sorgenti, delie camere e dei serbatoi;

La pulizia degli stabili e dei sedimi;

Il risciacquo delle condotte;

La manutenzione ordinaria degii stabili e degli impianti/apparecchi;

L’aggiunta/sostituzione dei materiali di consumo degli impianti di trattamento/disinfezione
dell’acqua;

La gestione dei contratti di manutenzione degli idranti;

La realizzazione e il collaudo degli allacciamenti e degli impianti domestici.

Per gestione amministrativa, si intendono tutte le pratiche amministrative e relative al servizio di
erogazione di acqua e, in particolare:

La lettura dei contatori;

La fatturazione agli utenti (in base alla tassa fissata dal Comune);
La gestione degli incassi;

La gestione dei contratti con 'utenza e degli allacciamenti;

La comunicazione in caso di non conformita dell'acqua;

La comunicazione annuale della qualita dell’acqua;
L’allestimento di convenzioni con i privati.



L’assicurazione della qualita, viene effettuata dalle AIL SA tramite un sistema di autocontrollo
conformemente ai dispositivi di legge in vigore, in particolare:

« La Legge federale sulle derrate alimentari e gli oggetti d’uso (LDerr);
L'Ordinanza sulle derrate alimentari e gli oggetti d’'uso (ODerr);

» L'Ordinanza del DFI sul'acqua potabile e sull'acqua per piscine e docce accessibili al
pubblico (OPPD).

e |l sistema di autocontrollo & basato sui principi del'HACCP (Hazard-Analysis — Critical —
Control — Point), che consiste nell’analisi dei pericoli con conseguente gestione dei punti
critici di controllo.

s SO 22000:2005 Sistemi di gestione per la sicurezza alimentare. Requisiti per qualsiasi
organizzazione nella filiera alimentiare.

Le AlIL SA garantisconc anche:
e La manutenzione straordinaria, eseguendo puntuali riparazioni o interventi alle
infrastrutture e alle condotte che rivestono un carattere d’'emergenza efo imprevisto, oppure
a seguito del rilevamento di perdite o rotture.
Esempi: ricerca e riparazione perdite di rete, guasto apparecchiature con sostituzione o importante

riparazione, gestione emergenze e continuita d'esercizio, altri interventi non pianificati e non
pianificabili.

La consulenza in fase di progettazione, la sorveglianza e la direzione lavori generale
nell'ambito degli investimenti promossi dal Comune per migiiorare, ampliare e rinnovare gli
impianti del'acquedotto comunale. Inoltre, le AlL SA sono responsabili di:

e Preavvisare dal punto di vista tecnico-economico i progetti nelle loro varie fasi;

e Preavvisare le delibere del Comune;

» Rilevare e aggiornare la documentazione dei piani integrando le opere realizzate;

» Mettere in servizio 'opera realizzata;

e Collaudare 'opera in qualita di supporto al committente.

Al Comune compete tutto il resto (richiesta di crediti, delibere di progettazione e esecuzione,...)



Aspetti tecnici e giuridici
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| vantaggi di affidare la gestione totale dell’acquedotto comunaie alle AIL SA sono molteplici: le AlL
SA dispongono infatti di un servizio di intervento immediato con personale qualificato (10

sorveglianti-fontanieri e 4 squadre di manutenzione oltre al reparto posa condotte) e dispongono di
un centro comando sorvegliato 24h/24h oltre che di mezzi tecnici e magazzino.

Utenza

Sono quindi in gradoe di intervenire, grazie al servizio di picchetto continuo, non appena i mezzi
tecnici rilevano un'anomalia di funzionamento o quando si manifesta una rottura di tubazione.

Come si potra rilevare dall’annessa proposta di gestione totale formulata dalle AIL SA, il mandato
di prestazioni prevede, oltre alla fornitura dell’acqua, la manutenzione ordinaria e stracrdinaria
della rete di distribuzione, la fatturazione annuale e la gestione dei relativi incassi. Gli investimenti
e le tariffe dell'acquedotto restanc invece sempre di competenza del Comune di Arogno. Nella
parte “compiti del Gestore” viene indicato il dettaglio della gestione tecnica e della manutenzione
ordinaria della quale si occuperanno le AlL SA, cosi come la gestione amministrativa.



COSTI DEL MANDATO DI PRESTAZION|
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Il costo del mandato, dettagliatamente precisato nella proposta prevede tre componenti:

» Fissa: che concerne le prestazioni proprie delle AIL SA (in particolare: personale, mezzi,
infrastrutture, logistica, ICT, costi generali, assicurazioni);

¢ Componente variabile 1: che riguarda i costi variabili di approvvigionamento e produzione
(in particolare: energia, costi effettivi di approvvigionamento, produzione e delle perdite sui
debitori)

» Componente variabile 2: comprende i costi relativi a prestazioni di terzi e di materiale
legati alla manutenzione ordinaria e straordinaria e alla produzione (in particolare:
riparazione perdite, piccole modifiche, prodotti vari, ecc.)

Gli importi delle due variabili sono stabiliti e fatturati a consuntivo da AIL Sa, in base ai costi
effettivi, mentre limporto fisso sara ricalcolato dope 3 anni, con l'eventuale rinnovo del
mandato di prestazioni in oggetto.

L’importo fisso & stato concordato in CHF 77'800.-, mentre la variabile 1 in CHF 20°000.-
e la variabile 2 in CHF 68°000.-.

Se ne deduce che, esclusa l'incognita delle due variabili proprio perché tali, il mandato di
prestazioni per ia gestione globale del servizio acqua potabile ammonta a complessivi

CHF 165'800.- annui.

| costi per gli interessi sui prestiti bancari e per gli ammortamenti resteranno invece a carico del
Comune.

Per attribuire il mandato non & necessario effettuare investimenti alla rete. Di conseguenza non ci
sono costi di investimento iniziali per adeguare la rete. Le AlL SA partono dalla situazione attuale.



A carico del Comune, saranno in seguito previsti degli investimenti corrispondenti a CHF 114'700.-
concernenti:

s la creazione del piano HACCP — Hazard Analysis Critical Control Point e I'implementazione
delle norme ISC 22000

» [integrazione al Centro di Comando, Hardware telecomunicazione, ripresa piani di rete nel
sistema GIS, ripresa dati utenza nel sistema di AIL

= lo studio idraulico (obbligatorio ed eseguito dalia ditta Lienhard AG di Buchs) — dopo 3 anni
— studio volio a comprendere le migliori soluzioni alfine di garantire uno sviluppo efficiente
dell'acquedotto a lungo termine.

L'importo di CHF 114'700.-, sara pero parzialmente compensato dal ritiro da parte delle AlL SA dei
546 contatori degli abbonati di Arogno, in ragione di CHF 100.- I'uno, per un totale di CHF 54'600.-,
generando quindi un investimento netto a carico del Comune di CHF 60'100.-.

SOSTENIBILITA FINANZIARIA

Dati generali dell'acquedotto:

Valore contabile all'1.1.2021 delle infrastrutture AAP {beni amministrativi); 4.1 Mio CHF
Ammortamento annuale applicato: trail2.5¢ i 6.5%
Investimenti effettuati tra it 2012 e il 2021 5.9 Mio CHF

Per quanto concerne la sostenibilitd finanziaria dell'operazione, abbiamo preso i dati relativi
all'ultimo consuntivo in nostro possesso dellAzienda Acqua Potabile.

Dal consuntive 2021 dell’Azienda Acqua Potabile risulta che i ricavi derivanti dalle tasse d'uso per
quell’anno sono ammontate a CHF 237'880.-.

Le spese correnti si limiterebbero unicamente alle spese amministrative diverse, interessi passivi e
ammortamenti, quest'ultima voce ha ovviamente subito un’impennata dal 2021 con l'attivazione a
bilancio dellinvestimento netto relativo al PCAI (CHF 1'060'566.03).

Possiamo senza dubbio affermare che la maggiore spesa che influisce attualmente sulla gestione
corrente & quella relativa agli ammortamenti.

Di seguito, mostriamo una stima dei costi che restano a carico di Arogno, servizio
Approvvigionamento idrico, con 'assegnazione del mandato:

consulenti esterni 5'000.00

assicurazioni 1'000.00

spese diverse 2'000.00

int. Passivi 30'000.00

ammortamenti 102'000.00
140'000.00
costi stimati

AlL - costi mandato

quota fissa 77°893 00
variabile 1 20000 00
variabile 2 68°000.00

costi
165'893.00 mandato

TOTALE 305'893.00




La cifra totale sopra indicata di CHF 305'893.- & una larga previsione dei costi di gestione corrente
che dovranno essere coperti dai ricavi derivanti dalle tasse d'uso e di base dell'acqua.

REGOLAMENTO E TARIFFE

Con l'adesione al mandato di gestione globale, dovra essere modificato e adattato anche il
Regolamento per la fornitura di acqua potabile che, andra allestito ed allineato a quello in vigore
presso il Comune di Lugano, che non si discosta dal modello cantonale.

La necessita di allinearsi con quest'ultimo & dettata dal fatto che AIL SA gestendo I'acquedotto
della cittd di Lugano e di altri Comuni della regione deve contare su di un solo Regolamento che
permetta una gestione accurata ed una precisa e corretta fatturazione.

Il nuovo modello di Regolamento andra sottoposto preventivamente all'attenzione della Sezione
degli Enti locali e a quella del sorvegliante dei prezzi, in conformita alla corretta applicazione della
Legge federale sulla sorveglianza dei prezzi (LSPr).

Ricordiamo infatti che il Servizio per 'approvvigionamento idrico, cosi come il Servizio raccolta
rifiuti e il Servizio depurazione, in virtl delle recenti modifiche legislative (LALPAmb) e secondo
limpostazione del nuovo sistema contabile (MCAZ2), andranno autofinanziati a breve-medio
termine. Il principio dell’autofinanziamento obbligatorio del servizio, come tra I'altro gia indicato con
i Preventivi 2022, ci porta inevitabilmente a dover ritoccare verso I'alto le tasse causali.

Con laiuto delle AIL SA & stato possibile simulare un incasso sulla base delle tariffe attuali,
applicando il nuovo metodo di computo (quello definito nel nuovo regolamento che si dovra
adottare). Il risultato della simulazione ha potuto determinare in grandi linee, che bisognera
aumentare la tassa base e determinare un'unica tariffa di consumo al m3.

La tassa di consumo al mc diversificata in funzione del tipo di utenza non e pill permessa.

La Sezione degli Enti Locali su indicazioni della SPAAS ha infatti richiesto al Comune in data
5.4.2022 di voler modificare il tariffario, adottando una tassa al consumo uguale per tutte le utenze.

Le modifiche tariffali entreranno in vigore gia con la fatturazione 2023, mediante pubblicazione
della nuova Ordinanza questo a prescindere dall'assegnazione del mandato esterno.

Inoltre, per contenere ulteriormente i costi, abbiamo recentemente raggiunto un accordo con le AIL
SA, di aumento tariffale per la fornitura d'acqua all'ingrosso per la frazione di Caprino
(convenzione in essere dal 20.11.2013), in particolare dal 1.1.2023 la fornitura passa da 0.20
CHF/m3 a 0.60 CHF/m3, con una previsione di incasso che passa dai 3 mila al 10 mila circa annui.

ANALISI SWOT E CONCLUSIONI

L'analisi SWOT é uno strumento di pianificazione strategica usate per valutare i punti di forza
(Strengths), le debolezze (Weaknesses), le opportunita (Opportunities) e le insidie (Threats) di un
progetto per arrivare ad una decisione e al raggiungimento di un obiettivo. Le insidie sonc quelle
da considerare nel caso di mancata messa in atto del progetto.

L'obiettivo di questa analisi era capire se l'adozione del mandato delie AIL SA risultava cosa
positiva per il nostro Comune.
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Conclusioni dell'analisi:
» dal punto di vista finanziario ed economico, il mandato & sostenibile.

» |l mandato alle AIL SA non intacca i diritti di proprieta e di prelievo alla sorgente di cui &
beneficiario il Comune di Arogno.

» L'analisi SWOT ha permesso di stabilire che il progetto presenta un numero maggiore di
aspetti positivi che negativi.

Pertanto, dopo un‘attenta analisi della situazione, it Municipio ritiene che affidando il mandato di
prestazioni per la gestione globale del servizio acqua potabile del Comune di Arogno alle AIL SA
per i prossimi 3 anni, si potra assicurare agli utenti un servizio di approvvigionamento nel segno
dell'efficienza e della qualita.
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PROCEDURA DI APPROVAZIONE

Il presente messaggioc & preliminarmente sottoposto per [lallestimento del preawviso alla
Commissione delle Petizioni ed alla Commissione della Gestione.

Per le ragioni fin qui indicate, restiamo volentieri a vostra disposizione qualora vi occorressero
ulteriori informazieni e vi invitiamo a voler

decidere:

1. E approvato il mandato di prestazioni per la gestione globale del servizio acqua potabile del
Comune di Arogno da parte delle Aziende Industriali di Lugano (AlL SA), come da
documento allegato {versione 14.12.2021 ) che & parte integrante del presente Messaggio.

2. Il mandato di prestazione entra in vigore il 1.7.2023 dopo la ratifica della Sezione Enti
Locali.

3. 1l Municipio & autorizzato a sottoscrivere tutti gli atti necessari.

Con stima.

PER IL MUNICIPI
La Segretaria
Haria Wallimann

SRS\

Allegati: Mandato di prestazioni gestione globale servizio acqua potabile Comune di Arogno
(versione 14.12.2021).
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I Generalita
1. Contraenti

11 Cormune di Arogno, rappresenitata dal suo Municipio

(detta in seguito “ Comune’)

12 Adiende Industriali di Lugano (AIL) SA, Lugano
(detto in seguito “ Gestore™)

(entrambe dette in seguito le *“Part?)

2. Premesse

21 1l Comune é proprietario delle strutture necessarie allapprowvigionamento e alla distribuzione
di acqua potabile che servono in modo diretto i bisogni dei cttadini o Utenti siti nel
comprensorio di distribuzione della propria AAP.

22 1l Comune & proprietario o detiene delle servitdl sui fondi ove sono posate le condotte di
distribuzione dell'acqua.

2.3 La rete di distribuzione & documentata su supporto informatico compatibile con il sistema
del Gestore.

24 Limpianto di telegestione del Comune & collegato al centro Comando del Gestore (Centro
Comande Muzzano).

2.5 |l Gestore ha la competenza ed il personale necessario per la gestione ottimale del servizio
di erogazione acqua potabile.

26 I Comune deve assicurare che il servizio di produzione e di distribuzione venga sempre
garantito alla cittadinanza, sia in condizioni normali che in condizioni di emergenza.

x

I Comune & il primo garante nei confronti dellUtenza come previsto dalla Legge
sulfapprowvigionamento idrico.

27 Il presente Mandato di prestazioni annulla e sostituisce ogni eventuale accordo
precedentemente sottoscritto dalle Part/in relazione alla gestione del servizio acqua potabile.

2.8 Le presenti premesse sono parte integrante del Mandato di prestazioni.

3. Scopo

3.1 Scopo del presente Mandato di prestazioni & quello di;

definire i compiti che il Gestore svolgerd per conto del Comune e
disciplinare nel contempo gli aspetti finanziari relativi al servizio di erogazione acqua
potabile.
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Oggetti del contratto
Durata

4.1 La gestione del servizio di erogazione acqua potabile viene affidata al Gestore tramite il
presente Mandato di prestazioni per la durata determinata di 3 (tre) anni,

42 |l contratto ha inizio in data 1° luglio 2023 e scadra il 30 giugno 2026

4.3 Se il Mandato non viene disdetto per la scadenza, con le modalita di cui alfart, 5, esso si
ritiene rinnovato tacitamente per un (1) utteriore anno e meglio specificato fino al 30 giugno
2027 e cos! di seguito,

Disdetta ordinaria e accordi futuri

5.1 Il Mandato put essere disdetto con preawviso di un (1) anno per (la prima volta il 30 giugno
2025).

52 Ogni tre (3) anni, la prima volta nel corso deflanno 2026, le Par#/ valuteranno eventuall
modifiche al Mandato, definendo le nuove condizioni contrattuali con particolare riguardo agli
aspetti tecnici-finanziari.

Disdetta straordinaria

6.1 |l Mandato di prestazioni pud essere disdetto con preawviso di 6 (sel) mesi per una scadenza
qualsiasi per motivi gravi o circostanze straordinarie,

62 Costituisce In particolare motivo grave il mancato ossequio delle istruzionifindicazioni
tecniche del Gestore relative al buon funzionamento del servizio di erogazione acqua
potabile.

6.3 Costituiscono inoltre metivo grave ripetute carenze e/o negligenze da parte del Gestore
nellesecuzione dei compiti oggetto del presente Mandato di prestazioni.

Infrastrutture e condotte

7.1 Lacquedotto & costituito dalle infrastrutture e dalle condotte indicate negli allegati no. 1 e 2.

72 || Comune mette a disposizione del Gestore tutte le infrastrutture e condotte connesse alla
captazione, al trasporto e alla distribuzione di acqua potabile allo stato in cui si trovano al
momento della data di inizio del contratto (vedi art. 4.2), cost come pure eventuali condotte
di distribuzione o opere future necessarie al buon funzionamento del servizio di erogazione
di acqua potabile. L'accesso alle infrastrutture viene garantito in ogni momento al Gestore,
che provvedera a sostituire i cilindri e le chiavi conformemente al proprio piano chiavi
aziendale.

73 Le stesse rimarranno di proprietd del Comune.

74 Lo stato generale delle proprietd e delle attrezzature di trasporto e distribuzione di acqua
potabile, di proprieta del Comune, dovra essere mantenuto da parte di entrambi i contraenti
(ciascuno per quanto di sua spettanza), in stato di efficienza pari a quello della data d'inizio
contratto (vedi art. 4.2), cosl come pure eventuali condotte di distribuzione o opere future
necessarie al buon funzionamento del servizio di erogazione di acqua potabile .

7.5 Per l'eventuale maggior valore degli impianti e proprieta che si potrd verificare a scadenza del
presente Mandato di prestazioni, i| Gestore non potrd pretendere alcun indennizzo
supplementare.
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10.

76 |l Comune si impegna a fare eseguire entro 36 mesi dallentrata in vigore del presente
Mandato di prestazioni e a proprie spese, conformemente alle indicazioni del Gestore, uno
studio basato su un modello di simulazione idraulica, con lo scopo di identificare le migliori
soluzioni tecniche e la conformazione dellacquedotto da raggiungere sul medio-lungo
termine, (studio d'ingeneria Lienhard)

Contatori

A. Contatori esistenti e non sostituiti

8.1 Il Gestoreacquista no. 546 (cinquattromilaseicento) contatori esistenti posati in rete al prezzo
di CHF 100.-- (cento) cadauno per complessivi CHF 54'600.-- (cinquaquattromilaseicento),

82 It trapasso di proprietd awerra con la fira del presente contratto e il relativo pagamento
sara eseguito nellambito del primo conteggio d'esercizio.

8.3 Al termine del Mandato di prestazioni il Comune si impegna a riacquistare dal Gestore tutti
i contatori, di cui al punto 8.1, esistenti e non sostituiti nel corso del Mandato, che
ritorneranno di sua proprietd, per 'mporto corrispettivo di CHF 100.-- (cento) cadauno, dal
quale andra dedotto il deprezzamento intervenuto nel frattempo,

Contatori sostituiti (nuovi

84 Durante il Mandato di prestazion: i contatori vetusti vengono sostituiti a spese del Gestore.

8.5 Alla scadenza del Mandato di prestazioni, il Comune si impegna ad acquistare dal Gestore,
tutti i contatori posati a nuovo durante il Mandato di prestazioni, che diverranno di sua
proprieta, al prezzo di acquisto pagato dal Gestore, dedotto il deprezzamento nel frattempo
intervenuto calcolato sulla durata di vita del contatore di 20 (venti) anni.

Oggetto

9.1 Per “gestione’ si intendono tutte le operazioni tecniche atte a garantire un servizio ottimale
di erogazione dellacqua potabile, nonché le operazioni amministrative e finanziarie legate in
particolare alla fatturazione e all'incasso delle prestazioni eseguite e dei servizi erogati.

Compiti del Gestore

101 || Gestore avra quale compiti:

- la gestione tecnica e la manutenzione ordinaria;
- la gestione amministrativa;
- l'assicurazione della qualitd;
- la manutenzione straordinaria;
Vattuazione degli investimenti decisi dal Comune per i lavori di miglioria/ampliamento.

102 Il Gestore eseguira tali compiti conformemente ai requisiti di legge e a quanto previsto dalle
norme applicabili al settore,

10.3 Allo scopo di svolgere nelle miglior condizioni possibili il compito assegnato al Gestore, &
necessario effettuare delle attivitd iniziali /o degli investimenti, quali ad esempio la ripresa dei
piani & della documentazione, [integrazione della banca dati utenza, I'allestimento del piano
HACCP, nonché lo studio idraulico di cui al punto 7.6.

I Gestore assicura la corretta realizzazione di questi lavori, i cui costi ammontano a CHF
69'700.-- (sessantanovemilasettecento) e sono posti a carico del Comune.
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11.

12

13.

14,

Gestione tecnica e manutenzione ordinaria

11.1 Per gestione tecnica e manutenzione ordinaria si intendono tutti | lavori effettuati presso gli
impianti dell'acquedotto relativi al servizio di erogazione di acqua in particolare;
a) il supporto al Comune nelia definizione della propria pianificazione di potenziamento o
rinnovo delle infrastrutture (vedi anche art. 7.6);
b) l'esercizio, la sorveglianza e la telegestione degli impianti;
¢) la disponibilita d'intervento def servizio di picchetto e I'esecuzione degli interventi;
d) il controllo delle zone di protezione, delle infrastrutture e degli impianti;
e) il rilevamento delle perdite;
f) latenuta e l'aggiomamento dei piani di rete;
g) la pulizia dei serbatoi;
h) la pulizia delle sorgenti, delle camere, dei serbatoi, degli stabili e dei sedimi;
i) lo spurgo delle condotte;
j) la manutenzione ordinaria degli stabili e degli impianti/apparecchi;
k) l'aggiunta/sostituzione dei materiali di consumo degli impianti di trattamento dell'acqua,

Gestione amministrativa

12,1 Per gestione amministrativa si intendono tutte le pratiche amministrative e burocratiche
relative al servizio di erogazione di acqua in particolare:

a) la lettura dei contatori;

b) la fatturazione agli Utenti del Comune (in base alla tassa fissata nellapposito Regolamento
di cui all'art. 16.1 e nel Tariffario di cui all'art. 17.1);

c) la gestione degli incassi;

d) la gestione dei contratti con Utenza e degli allacciamenti;

e) la comunicazione in caso di non conformitd dell'acqua;

f) la comunicazione annuale della qualita dellacqua;

g) [lallestimento di convenzioni con i privati secondo quanto indicato all'art, 19.

Assicurazione della qualita

13.1 Lassicurazione della qualitd viene effettuata tramite un sistema di autocontrollo
conformemente ai dispositivi di legge in vigore, in particolare:
- la Legge federale sulle derrate alimentari e gli oggetti duso (LDerr);
I'Ordinanza sulle derrate alimentari e gli oggetti d'uso (ODerr);
- ['Ordinanza del DFt sullacqua potabile e sul'acqua per piscine e docce accessibifi al
pubblico (OPPD):
I'Ordinanza del DFI sui requisiti igienici per il trattamento delle derrate alimentari.

132 Il sistema di autocontrollo & basato sui principi dellHACCP (Hazard — Analysis — Critical —
Control —Point), che consiste nell'analisi dei pericoli con conseguente gestione dei punti critici
di controllo.

Manutenzione straordinaria

14.1 Vi & manutenzione straordinaria di competenza del Gestore quando vengono effettuati
riparazioni o interventi alle infrastrutture e alle condotte che rivestono un carattere
d'emergenza efo imprevisto, oppure a seguito del rilevamento di perdite. In tutte le altre
circostanze i§ Comune rimane competente a decidere, essendo proprietaric delle
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infrastrutture. Va in tal caso seguita la procedura prevista dalla Legge organica comunale (art.
13 cpv. 1 iit. g LOC).

14.2 Dal profilo tecnico, fa competenza & del Gestore che assicura a loro tempestiva esecuzione,
tenendo aggiornato il Comune sugli interventi. Nei casi di necessit e d'urgenza il Gestore &
gia sin d'ora autorizzato ad intervenire, notificando al Comune solo a posteriori l'intervento.

15.  Lavori di miglioria - ampliamenti - rinnovo impianti

15.1 Sono considerati migliorie le opere da cui deriva un plusvalore delle infrastrutture, delle
apparecchiature, degli impianti, e delle condotte quali in particolare I'estensione o il
potenziamento della rete.

15.2 Sono considerati rinnovi di impianti quei lavori che si limitano alla sostituzione di impianti in
scadenza di durata di vita che non comportano un plusvalore funzionale.

15.3 Gli investimenti per favori di miglioria o rinnovo impianti sono integralmente a carico del
Comune e i relativi crediti vengono approvati e deliberati dagif organi comunali preposti,
II' Comune informera tempestivamente il Gestore sulle decisioni prese e indichera
alleventuale progettista o direzione lavori obbligo di informare e tenere aggiomato it
Gestore.

15.4 Nell'ambito dei lavori di miglioria o rinnovo impianti, i| Gestore assicura:

- la consulenza in fase di progettazione;
- la sorveglianza dei lavori e la consulenza alla direzione lavori;

15.5 Il Gestore & inctre responsabile di:

- preawvisare da punto di vista tecnico-economico i progetti nelle loro varie fasi;
- preavvisare le delibere del Comune
rilevare e aggiomare la documentazione i piani integrando l'opera realizzata;
mettere n esercizio l'opera realizzata;
- collaudare l'opera in qualit3 di supporto al committente.
Queste prestazioni si basano su una corretta e adeguata informazione da parte del progettista
incancate dal Comune.

15.6 Per la progettazione e/o la realizzazione degli investimenti i Comune pud richiedere
un'offerta anche al Gestore,

il Disposizioni finali

16. Basi giuridiche: rapporti con I'Utenza

16.1 | Comune si impegna ad adeguare (e mantenere) il propric Regolamento applicabile a tutti
gli Utenti del proprio comprensorio, basandosi sul Regolamento per la fornitura di acqua
potabile dell' Azienda Acqua Potabile di Lugano.

In particolare il Regolamento del Comune dovra contemplare i principi di base (struttura)
delle tariffe ispirandosi a quanto indicato nel Regolamento per la fornitura di acqua potabile
dellAzienda Acqua Potabile di Lugano.

17. Tariffe di vendita e tasse di allacciamento

17.1 Nel comprensorio del Comune sono applicabili le tariffe decise dal suo Municipio, entro |
parametri stabiliti nel Regolamento adottato dall'organo legislativo,
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18.

19.

17.2 La struttura tariffale prevista dal Regolamento del Comunes, in particolare per quanto riguarda
le tasse d'uso, € identica a quella prevista dal Regolamento dell'Azienda Acqua Potabile di
Lugano. | valori possono essere differenti.

17.3 Il Comune si impegna a pubblicare pertempo il tariffario applicato ai propri Utenti con relativa
Ordinanza municipale.

174 | ricavt dalla fornitura di acqua e dalle tasse di allacciamento spettano al Comune.

17.5 | ricavi relativi alla realizzazione e ai coltaudi di nuovi allacciamenti o di modifiche spettano al
Gestore, che si assume i relativi costi di esecuzione.

Modalita di fatturazione e procedure d’incasso

18.1 Le fatture o richieste di acconto relative alla fornitura e alle tasse di allacciamento vengono
notificate ad intervalli regolari dal Gestore direttamente agli Utenti del Comune secondo i
consumi registrati dai contatori instatlati,

18.2| ricavi derivanti dalla foritura di acqua (vendite dell'acqua al dettagiio, stabili comunali
compresi) e dalle tasse di allacciamento sono incassati dal Gesfore ma pertoccano al
Comune, al quale vengono devoluti nell'ambito del conteggio annuale.

18.3 Il Gestore assicura lincasso delle fatture emesse sino alle procedure di richiamo/sollecito. |I
seguito della procedura di incasso compete al Comune, e per esso al Municipio, tramite | suoi
servizi.

18.4 Eventuali perdite su debitori vengono poste a carico del Comune,

Convenzioni con privati

19.1 Redazione e firme

Le convenzicni tra privati (o enti pubblici) e | Comune sono negoziate e redatte dal Gestore
a nome e per contro del Comune. Le stesse vengono poi trasmesse al Comune per
approvazione da parte dell'organo competente e firma.

19.2 A favore dei privati

Il Gestore & autorizzato a trattare con i proprietari privati la conclusione di convenzioni {da
perfezionare laddove necessario tramite atto notarile) e a richiedermne lliscrizione al Registro
fondiano, per il tramite di un pubblico ufficiale. Resta riservata l'adozione delle stesse
conformemente a quanto stabilito all'art. 19.1.

Tali accordi possono avere per oggetto la costituzione di servitl di passo veicolare e
pedonale, I'annotazione di contratti di locazione o affitto, o altri dintti reali costituiti sui fondi
di proprietd del Comune dove passa la condotta dellacqua potabile (fondo serviente) a
favore di tutti quei proprietari che hanno un fondo adiacente (fondo dominante), Di regola
le spese eventuali per fiscrizione a registro fondiario della servitl e del notaio rogante
(laddove necessario) sono a carico dei proprietari del fondo dominante.

Lintero incasso delle indennita pagate da terzi e in relazione alla costituzione della servitd o
quale nolo,